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FAKTEN ZUR BEFRAGUNG

= Erlauterung: ,,Onboarding umfasst [dabei] die MaBnahmen zur
Mitarbeitergewinnung, der optimalen Integration und langfristigen Bindung an das
Unternehmen.”

= Befragte Unternehmen: 622
= Teilgenommene Unternehmen: 72

= Rucklaufquote: I 1,57%

= Experteninterviews: 3



ERGEBNISSE DER BEFRAGUNG -
NACH UNTERNEHMENSGRORBE




AKTIVES ONBOARDING — NACH UNT.-GROBE

50 — 250 Mitarbeiter 251 — 500 Mitarbeiter Uber 500 Mitarbeiter
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EIGENE PERSONALABTEILUNG VORHANDEN — NACH
UNT.-GROBE
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ZENTRALER VERANTWORTLICHER VORHANDEN -
NACH UNT.-GROBE
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PERSONLICHE MEINUNG — NACH UNT.-
GROBE , WIRD GENUG BEZUGLICH ONBOARDING GETAN?*
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STANDARDISIERTER PROZESS - NACH UNT.-GROBE
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FUR EINHALTUNG VERANTWORTLICH — NACH UNT.-

GROBE
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VERANTWORTLICHE FACHLICHE EINARBEITUNG —
NACH UNT.-GROBE
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DAUER DES ONBOARDINGPROZESS — NACH UNT.-
GROBE
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SEIT WIEVIELEN JAHREN WIRD ONBOARDING
BETRIEBEN? - GESAMT
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SIND FUR DIE ZUKUNFT ANDERUNGEN GEPLANT -
NACH UNT.-GROBE
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WARUM SIND MABNAHMEN IM BEREICH DES
ONBOARDING GEPLANT? — NACH UNT.-GROBE
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STELLT FLUKTUATION INNERHALB DER ERSTEN 2
JAHRE EIN PROBLEM DAR? — NACH UNT.-GROBE
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ANZAHL JAHRLICH NEU REKRUTIERTE MITARBEITER —
NACH UNT.-GROBE
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ANTEIL NEU REKRUTIERTER MITARBEITER NACH
ALTERSGRUPPEN — NACH UNT.-GROBE
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VERLASSEN DAS UNTERNEHMEN INNERHALB VON 2
JAHREN - GESAMT
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ERGEBNISSE DER BEFRAGUNG —
FAMILIENUNTERNEHMEN/
NICHT-FAMILIENUNTERNEHMEN




UNTERNEHMENSFUHRUNG
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ANZAHL MITARBEITER

Familienunternehmen Nicht-Familienunternehmen
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EIGENE PERSONALABTEILUNG VORHANDEN
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ZENTRALER VERANTWORTLICHER VORHANDEN
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STANDARDISIERTER PROZESS
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FUR EINHALTUNG VERANTWORTLICH
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WELCHE ONBOARDINGMABNAHMEN WERDEN
EINGESETZT

100%
80%
60%
40%
20%

0%

© Familienunternehmen © Nicht-Familienunternehmen




DAUER DES ONBOARDINGPROZESS
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SIND FUR DIE ZUKUNFT ANDERUNGEN GEPLANT

Familienunternehmen
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STELLT FLUKTUATION INNERHALB DER ERSTEN 2
JAHRE EIN PROBLEM DAR?
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ANZAHL JAHRLICH NEU REKRUTIERTE MITARBEITER
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ANTEIL NEU REKRUTIERTER MITARBEITER NACH
ALTERSGRUPPEN
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EXPERTENINTERVIEWS




EXPERTENINTERVIEWV |

» Familienunternehmen mit 250 Mitarbeitern

= zweistufiges Auswahlsystem

| Interview mitVorgesetztem und anderem Mitarbeiter

2. Halber Probearbeitstag

= Moglichkeit mit Kollegen zu sprechen & Arbeitsplatz kennenzulernen
= Abwagung je nach Zustimmung nach Probearbeitstag

= Vor allem in der Verwaltung angewandt
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EXPERTENINTERVIEWV |

FortbildungsmaBBnahmen flexibel,
nach Bedarf

Werteteam: Moglichkeit zur
Ruckmeldung

Fluktuation gering (durch
Schnupperarbeitstag gering gehalten)

Bisher keine Personalabteilung

Neue Mitarbeiterin =
Personalreferentin

= Einarbeitungsplan vom Vorgesetzten

Personalakquise

Koordination Schulung
(Standardisierung)

Portfolio von GehaltsmaBnahmen

Interne Kommunikation

= Grof3teil der neu rekrutierten
Mitarbeiter junger

= Thema Onboarding noch ausbaufahig
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EXPERTENINTERVIEWV 2

» Familienunternehmen mit 600 Mitarbeitern

= Es wird aktiv Onboarding betrieben
= |m Verwaltungsbereich mit einem festen Ablaufplan

® Im Produktionsbereich ohne festen Ablaufplan

= Es werden fast alle MaBnahmen durchgefihrt
= Einfihrungsveranstaltung fur Azubis einmal in Jahr
= Vorbereitung des Arbeitsplatzes erfolgt mit Checklisten
= Feedbackgesprach erfolgt am Ende der Probezeit
= Verfugen Uber Intranet mit EDV-Zugang

= Schwarzes Brett wichtiges Mittel, auch um neue Mitarbeiter vorzustellen
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EXPERTENINTERVIEWV 2

Hilfe bei Hort- oder
Kindergartenplatz wurde
angeboten

= Von den Mitarbeitern aber nicht
angenommen

Buddy-System enthalt mehrere
Mitarbeiter

= Als sehr effektiv angesehen

Buddy System
Einfuhrungsveranstaltung
Vorbereitung des Arbeitsplatzes
Vorstellung der Kollegen

Schwarzes Brett
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EXPERTENINTERVIEWV 2

® Prozess des Onboardings dauert weniger als 3 Monate
= Fluktuation stellt im Unternehmen kein Problem dar
= Sehr lange Betriebszugehorigkeit

= Altersgruppen werden nach gleichem Anteil angestellt

= Keine Probleme auch Mitarbeiter tuber 50 einzustellen
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EXPERTENINTERVIEWV 3

» Familienunternehmen mit 1700 Mitarbeitern

Personliche Note des Onboardingprozesses:

= Auf den individuellen Mitarbeiter zugeschnitten
= Jeder neue Mitarbeiter hat andere Anspruche

= Altere wollen nicht unbedingt alles mitmachen

Systeme sollten nicht iiberbewertet werden
= Menschlichkeit ist wichtig und keine “Massenabfertigung"

= Das Unternehmen sollte das “Willkommen sein* verkorpern, da dies die Grundlage
des Onboardings ist
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EXPERTENINTERVIEWV 3

Wi ichtige Charakteristiken im Onboardingprozess:
= Gelebte Kultur der Firmenwerte
= Hilfsbereite Mitarbeiter
=  Firmentreue
= Niedrige Fluktuation
= Einarbeitungsplan auf 9 Wochen entzerrt
= Kennenlernen aller Mitarbeiter = fest geplanter Ablauf
= Zielgruppe: 20-40 Jahren

—> Ziel eines Generationenwechsels
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EXPERTENINTERVIEWV 3

Welche Anderungen sind in Zukunft geplant?

= |nterne Social Media Kanale verbessern

= |nternes Firmen Portal

= Buddy System soll auf eine Verhaltnis von |:| gebracht werden
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.VARE

= Grofiteil aller Unternehmen fuhrt Onboarding durch (oder zumindest teilweise)
= Am meisten in Unternehmen mit tiber 500 Mitarbeitern
—> Kein Unterschied familiengefiihrt / nicht-familiengefiihrt

=  Zentraler Verantwortlicher: bei ca. der Halfte aller Unternehmen vorhanden
(hauptsachlich bei nicht-familiengeflihrten Unternehmen - 80%)

= Standardisierter Prozess: bei 66% ja, mehr in groBeren Unternehmen (ab 250
MA) und bei nicht-familiengefuhrten Unternehmen

= Verantwortlicher fur Onboarding: hauptsachlich die Personalabteilung
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.VARE

= Verantwortlicher fur Onboarding: hauptsachlich die Personalabteilung
= Fachliche Einarbeitung: Kollege aus Abteilung oder direkter Vorgesetzter

= Am meisten durchgefuhrte Onboarding-MaBBnahmen: Vorbereitung Arbeitsplatz,
Einarbeitungsplan,Vorstellung der Kollegen

= Dauer des Onboarding-Prozesses:Am haufigsten bis 6 Monate > kleinere sowie
familiengefihrte Unternehmen nehmen sich tendenziell mehr Zeit

= Anderungen fiir die Zukunft: Zukiinftig sollen vorhandene Prozesse insbesondere
erweitert werden. 41% der Unternehmen sehen aktuell keinen Anderungsbedarf
bzgl. ihrer aktuellen MalBnahmen.
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.VARE

= Geplante MaBBnahmen: viele Unternehmen wollen ihre Prozesse standardisieren
und ihre Einarbeitungsplane optimieren

®  Warum sind MaBBnahmen geplant? GroB3ere Unternehmen wollen vor allem MA
gewinnen und Probleme losen; kleinere wollen MA binden

= Fluktuation: stellt fir 20% ein Problem dar

= Alter neu rekrutierter MA: Der Fokus der Rekrutierung liegt auf jungen
Mitarbeitern bis zu 35 Jahre.Trotzdem sind sie nicht komplett abgeneigt, auch
altere MA einzustellen (eher familiengefuhrte)

= Fruhfluktuation: 32% der Unternehmen klagen uber mehr als 10%
Frihfluktuation innerhalb der ersten 2 Jahre.

43



